-
P e

Ltl ARACRUZ

o Dmarmat 4

Controladoria

Planejamento Estrategico e

2021-2024

ph Ay

Prefeitura de ﬂ

o



Controladoria

:1 ARACRUZ

LUiS FERNANDO MENDONGCA ALVES
Controlador-Geral do Municipio de Aracruz

ADRIANA SOARES ALVES
Subcontroladora-Geral do Municipio de Aracruz

THAINA MACHADO VASSOLER
Assessora Técnica

VITOR DE CARVALHO VECCHI
Gerente de Auditoria

REGIANE PEREIRA DE OLIVEIRA DA VITORIA
Ouvidora-Geral do Municipio

pf Ay

Prefetura de ﬂ




PREFEITURA

Controladoria R ACRUZ
SUMARIO

SUMARIO ........oovvoooiimieeeeceesis s 1
1- MENSAGEM DO CONTROLADOR ........cooiiiieieieee sttt 2
2 APRESENTAGAO ...ttt ses sttt ettt 3
3- SISTEMA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO ........ccccooiiiiiiiiiesee s 3
BT ESHUTUIQ ... 4
3.2 COMPEIENCHAS ..ottt ettt bbbt et et et et et netns 5
R B 1 3 Uad o =Y 3 PSR SS 5
4.0 CONTEXTUALIZAGAO ..ottt ettt 6
4.1 Etapas do PlaneJameENnTo ...t 6
4.1. DIAGNOSHICO SHUACIONAL ..o e 8
4.1.1 QUAAIO FUNCIONAI ...ttt 8
4.1.2 Infraestrutura Administrativa e Tecnologica ... 8
4.1.3 Transparéncia e controle social ... 9
4.1.3 Integridade @ GOVEINANGA .............ocooiiiiiiiie s 9
4.2. Elaborag@o da Matiz SWOT ... 9
5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ... eeeeeeeseen e es e seee e ese e ssee e 13
5.1. Identidade InSHIUCIONAL.................cooiii e 13
L I B 17 13T T J RSP PPR 13
BT.2 VISQIO ...ttt bttt a et b et bbbt re et r et et neer s 13
L R Vo Lo = SRRSO 13
5.2 Objetivos ESTrat@giCOS.............ccccooiiiiiiieee e 13
5.3 EIXOS ESHATEGICOS.........ooicii e 15
5.4 MaPQA ESITAIEGICO ...t 16
B.3PIANO A AGQO ...ttt ettt r et ne e e 16
6. CONSIDERAGOES FINAIS ...t ee e en e s ee e 17
ANEXO 1-MAPA ESTRATEGICO ...t eee e 18
ANEXOII-PLANO DE AGAO ESTRATEGICO...........ioeeieeoeeeeeeeoeeee oo eeeeeeeeee e eeee e 39
ANEXO Ill- QUADRO DE INDICADORES...........cococcoiiiiieeiee ettt snens 60



Controladoria

ARACRUZ

Reconhecendo a importédncia de dar continuidade as iniciativas voltadas para o

1- MENSAGEM DO CONTROLADOR

aprimoramento dos instrumentos de planejamento e gestdo, vitais para o continuo
desenvolvimento desta Controladoria, partimos para pensar nossos objetivos estratégicos
por meio da elaboracdo de um plano abrangendo o periodo de 2021 a 2024.

Assim, diante dos atuais desafios para o controle interno, principalmente o de contribuir
efetivamente para melhoria da gestdo publica, e levando em conta as condicdes do
ambiente institucional, interno e externo, construimos uma agenda de trabalho alinhada
com as premissas e diretrizes da administracdo municipal, de forma a direcionar os esforcos
da instituicdo para conftribuir no alcance de melhores resultados para a populacdo.

O documento produzido, que ora apresentamos, resultado da evolu¢cdo do processo de
consolidacdo da cultura de planejamento na CGM, € um conjunto sistemdtico de
definicdes sobre os propdsitos da instituicdo, sobre os resultados a serem alcancados e
sobre o modo de alcancd-los, que se tfraduzem em referenciais, objetivos, iniciativas, metas
e indicadores estratégicos a serem perseguidos durante o periodo de 2021 a 2024.
Ampliar e qualificar as acdes de controle interno no Poder Executivo Municipal, promover
acoes de prevencdo e combate a corrupcdo e disponibilizar informacdes para ampliagcdo
do controle social, com o objetivo precipuo de contribuir para a melhoria da gestdo
publica. SGo estes os principais resultados que se pretende produzir nos proximos anos,
tendo sempre como foco a sociedade aracruzense, a destinatdria final das acdes
publicas.

Sabemos que um plano estratégico por si s6 ndo € garantia de que alcancaremos os
resultados pretendidos. Serve de guia, de referencial comum aos servidores. Nosso desafio
€ colocd-lo em prdtica para que, de fato, seja um instrumento de gestdo eficaz e
transformador, tarefa cujo sucesso depende do comprometimento de todos para que
POSSAMOS cumprir nossa missdo como uma instituicdo vital para a melhoria da aplicacdo
dos recursos puUblicos municipais.

Por fim, importante frisar que o presente Planejamento Estratégica representa um
desdobramento das iniciativas presentes no Programa de Fortalecimento do Sistema de
Controle Interno da Prefeitura de Aracruz, aprovado pelo prefeito Dr. Coutfinho por meio
do Decreto n®. 40.472, de 20/09/2021.
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2 APRESENTACAO

A Controladoria-Geral do Municipio & o Orgdo Central de Gestdo do Sistema de Controle
Inferno do Municipio de Aracruz e responsdvel por sua fiscalizacdo contdbil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial, conforme preconiza o art. 70 da Constituicdo da
Republica de 1988.

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) desempenha um papel relevante na atuacdo
como Orgdo de Controle Interno do Poder Execultivo, apoiando os érgdos da
administracdo publica municipal na execucdo de suas demandas de forma a
salvaguardar com total tfransparéncia, os atos e fatos de natureza publica, assim como a
gestdo dos recursos publicos no Municipio de Aracruz.

Este Orgdo de Controle Interno no exercicio da fiscalizacdo prevista na Constituicdo
Federal tem buscado aperficoar-se, especialmente no que tange a eficiéncia, eficdcia e
consolidacdo de uma cultura efetiva de Controle e Transparéncia.

Dessa forma iniciada uma nova Gestdo (2021 a 2024), e diante da atual situacdo de
Calamidade Publica que aumentou consideravelmente os gastos de recursos publicos,
revela-se imprescindivel a manutencdo na qualidade da prestacdo de servicos
governamentais, bem como da exceléncia da gestdo e transparencia no uso dos recursos
publicos.

Nesse contexto a Controladoria-Geral do Municipio (CGM) elaborou seu primeiro
Planejamento Estratégico para gestdo do periodo 2021 — 2024, com a finalidade de indicar
os objetivos e diretrizes estratégicas, visando a melhoria continua do desempenho
institucional e & modernizacdo administrativa.

Destaca-se ainda a participacdo e compromisso de todos os servidores da CGM, os quais
executaram atividades segundo a metodologia proposta, diagnosticando as ameacas e
oportunidades, identificando também, os eixos prioritdrios para a construcdo dos objetivos

e metas da gestdo no periodo (2021 — 2024).

3- SISTEMA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Confrole Interno decorre de uma imposicdo legal e operacional, e surgiu a
partir da necessidade do aperfeicoamento dos procedimentos de confrole e
Transparéncia, bem como para auxiliar os gestores municipais, no cumprimento da missdo
intitucional, a fim de que os servicos publicos sejam disponibilizados com qualidade e
eficiéncia d populacdo, de acordo com as demandas da sociedade.

A Confroladoria-Geral do Municipio de Aracruz, nos moldes legais, estruturais e
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alterada pela Lei Municipal n° 3.632/2012, que criou o Sistema de Controle Interno do
municipio de Aracruz.

Em 2017, houve significativa reestruturacdo organizacional da CGM, por meio da Lei
Municipal n°® 4.155/2017, de modo que, elevou o rol de funcdes, competéncias e
atribuicdes inerentes & Controladoria-Geral, permitindo maior efetividade nas acoes,
convergéncia das normas as boas praticas administrativas, modernizacdo do Sistema de
Controle Interno e maior seguranca juridica no exercicio da nobre missdo institucional
conferida a este Orgdo. Neste contexto, de forma integrada, a CGM passou a ser
responsavel por executar as acdes de auditoria, ouvidoria, fransparéncia e acesso a
informacdo.

E importante destacar que a reestruturacdo da CGM foi pautada em modelos de sistemas
de controle interno, em especial no da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Desta forma, a CGM busca se tornar um orgdo estratégico no dmbito municipal e
referéncia no dmbito regional (Estado e Unido), com objetivo de consolidar uma cultura
de conftrole interno no municipio, contribuindo para a melhoria dos resultados alcancados

pela Administracdo Publica.

3.1 Estrutura
Atualmente a estrutura organizacional da Controladoria-Geral do Municipio é

constituida conforme disposto a seguir:

I - Nivel de diregGo superior:

a) Controlador-Geral doMunicipio;

b) Conselho Municipal de Fiscalizacdo e Transparéncia - CONFIT;
Il - nivel de geréncia:

a) Geréncia de Controle e Transparéncia;

b) Geréncia de Auditoria;
Il - nivel auxiliar:

a) Ouvidoria-Geral;

b) Coordenacdo de Recepcdo de Informacoes.
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A Confroladoria-Geral, 6rgdo da administracdo municipal direta, tem suas

3.2 Competéncias

competéncias definidas no art. 7° da Lei Municipal n°® 4.155/2017.

3.3 Fungoes:

I - Ouvidoria: funcdo que tem por finalidade fomentar o controle social e a participacdo
popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de denuncias e manifestacdes
do cidaddo sobre os servicos prestados a sociedade e a adequada aplicacdo de recursos
publicos;
Il - Controladoria: funcdo que tem por finalidade subsidiar a tomada de decisGo
governamental e propiciar a melhoria continua da governanca e da qualidade do gasto
pUblico, a partir da modelagem, sistematizacdo, geracdo, comparacdo e andlise de
informacodes relativas a custos, eficiéncia, desempenho e cumprimento de objetivos e
programas de governo;
lll - Auditoria: funcdo pela qual se avalia determinada matéria ou informacdo segundo
critérios adequados e identificAveis, com o fim de expressar uma conclusdo que fransmita
ao titular do Poder e a outros destinatdrios legitimados determinado nivel de confianca
sobre a matéria ou informacdo examinada, e que tem por finalidades:
a) verificar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo contdbil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial, nos érgdos e entidades do Poder
Executivo Municipal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito privado, sem prejuizo do regular exercicio da competéncia dos demais
6rgdos;
b) avaliar o desempenho da gestdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional
e patrimonial, assim como dos sistemas, programas, projetos e atividades
governamentais, segundo os critérios de economicidade, eficiéncia, eficdcia,
efetividade e equidade;
c) avaliar a adequacdo, a eficiéncia e a eficdcia da organizacdo auditada, de
seus sistemas de controle, registro, andlise e informacdo e do seu desempenho em
relacdo aos planos, metas e objetivos organizacionais;
IV - Correigcdo: funcdo que tem por finalidade apurar indicios de ilicitos praticados no
dmbito da Administracdo PUblica, por meio dos processos e instrumentos administrativos
tendentes & identificacdo dos fatos apurados, sem prejuizo do regular exercicio da
competéncia dos demais 6rgdos criados com esse fim;
V - Gestdo superior de politicas e procedimentos integrados de prevencdo e de combate
5
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acesso a informacdo no dmbito do Poder Executivo;
VI - normatizacdo, assessoramento e consultoria no estabelecimento, manutencdo,
monitoramento e aperfeicoamento dos elementos do controle administrativo dos érgdos

e entidades do Poder Executivo.

4.0 CONTEXTUALIZAGAO

Considerando a importéncia de uma atuacdo integrada e eficiénte, foi realizado no més
de janeiro um diagndstico bdsico do Sistema de Controle Interno (SCI), que contemplou a
avaliacdo objetiva dos principais componentes do SCI da PMA, com descritivo de sua
sifuacdo. Constatando-se a necessidade de reestruturacdo da governanca da CGM, no
sentido de dotd-la de recursos humanos e organizacionais.

A vista disso, mostrou-se primordial a elaboracdo do Planejomento Estratégico da
Conftroladoria-Geral do Municipio —Prefeitura de Aracruz — ES, com o fito de fortalecer o
SCI, bem como aprimorar os mecanismos de gestdo publica, por meio de agdes que

fortalecam a cultura de controle e fransparéncia do Municipio.

Quando definimos o planejamento como sendo a selecdo dos objetivos e dos caminhos

para afingi-los, automaticamente respondemos questdes as seguintes perguntas:

a) O que fazer?; Porque fazer; Onde fazere; Como fazere; Quando fazer2;Quem deve

fazere;Quanto custard?

O planejamento se bem elaborado, tanto é resultado de um processo decisodrio
como também um realimentador deste mesmo processo. Quando elaborado de

maneira sistemdatica propicia a reducdo da incerteza e aumenta a probabilidade de

consecucdo dos objetivos propostos. Podemos dizer também que através do

planejamento o 4érgdo tende a atingir uma situacdo de eficiéncia, eficdcia e

efetividade:

e FEficiéncia: fazer de maneira correta;
e FEficAcia: fazer o certo;

e Efetividade: ser permanente.

4.1 Etapas do Planejamento

a) 1° Etapa - Diagndéstico situacional da CGM/PMA;
b) 2° Etapa — Diagndstico ambiental da CGM/PMA, a partir da andlise SWOT;
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para 2021 a 2024, com estabelecimento dos planos de acdo e indicadores para

monitoramento.

Dessa forma, este planejamento Estratégico foi desenvolvido em 3 etapas, a saber:

A primeira etapa consistiu no levantamento de informagdes, acerca da estrutura fisica,
tecnoldgica, processos, capacitacdo, recursos humanos, bem como demandas de
trabalho suprimidas no periodo compreendido entre 2019 a 2020.

Na segunda etapa foirealizado o diagndstico ambiental da CGM/PMA, a partir da andlise
SWOT, apontando os principais fatores que interferem no andamento dos trabalhos do
orgdo.

Na terceira etapa ocorreu a andlise e a discussdo dos resultados, tendo sido proposto o
planejamento estratégico com estabelecimento de um plano de acdo para a CGM/PMA
para os exercicios de 2021 a 2024, bem como o estabelecimento de indicadores que

permitirdo o monitoramento deste.

O desenvolvimento do plano estratégico na CGM iniciou-se com a andlise do contexto

institucional a partir da matriz SWOT elaborada para o érgdo.

Na sequéncia, iniciou-se a etapa de formulacdo da missao, visdo e valores da

Controladoria-Geral, de forma a estabelecer sua identidade organizacional.

Em seguida, foi submetido ao Conselho de Transparéncia- CONFIT para a proposicdo de
acoes/atividades para os objetivos estratégicos definidos. Esse processo de definicdo da
identidade organizacional e dos objetivos estratégicos, com suas respectivas
acoes/atividades, ocorreu no segundo semestre de 2021.
No segundo semestre de 2021, foram definidos quais seriam os responsdveis
pelas acodes/atividades vinculadas acos objetivos  estratégicos, bem como

desenvolvidos os respectivos indicadores e metas.

Estabeleceu-se que o monitoramento dos indicadores serd realizado por meio do Portal de
Transparéncia, e as reunides de monitoramento dos indicadores acontecerdo

trimestralmente.

Ademais, todo o processo de acompanhamento e apresentacdo dos dados desses
indicadores serd feito de forma fransparente e acessivel, tanto aos servidores quanto a
sociedade.

A implementacdo do plano estratégico da CGM almeja promover o consenso e o espirito

de equipe, integrando toda a estrutura administrativa na consecucdo dos objetivos da

7
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contexto estratégico mais compreensivel, busca-se possibilitar o estabelecimento de

informacodes e dados significativos e Uteis para a tomada de decisdo do gestor publico e

para a participacdo da sociedade.

4.1. Diagnostico Situacional

No inicio da gestdo foi elaborado um diagndstico bdsico do Sistema de Conftrole Interno
(SCI).

No documento foram detectados as seguintes situacoes
4.1.1 Quadro Funcional

Em relacdo ao quadro técnico de auditores de controle interno, o quadro se encontra-se
muito limitado em relacdo ao nUmero de servidores e formacdes requeridas para

desempenho adequado das atribuicdes da CGM, conforme demonstrado no quadro a

seqguir.

Cargo Vagas Vagas Vacancia Minimo
Previstas/Lei Ocupadas Necessdrio’

Audifor de Controle Interno - | 7 2 1 4

Administrativo

Auditor de Controle Interno - Contdbil 1 1 0 2

Auditor de Contfrole Inferno - |1 0 0 1

Engenharia Civil

Nota: Para 2022, onde os efeitos da LC 173 em relacdo a contracdo de pessoal presumidamente cessam.

Além dos servidores efetivos, verifica-se a necessidade de estruturar o quadro de Cargos
Comissionados da CGM para organizacdo das tarefas de chefia, assessoramento para
suporte na realizacdo das atividades de transparéncia, ouvidoria e acompanhamento dos
atos de gestdo.

Verifica-se ainda, ausencia de programa de capacitacdo confinuada para os servidores.

4.1.2 Infraestrutura Administrativa e Tecnologica

a) Estrutura Fisica e Tecnoldgica inadequada e obsoleta para a realizacdo dos
trabalhos, quais sejam:

b) Mobiliario danificado( mesas e cadeiras) e/ou insuficientes para quantidades de
servidores;

c) Computadores obsoletos e insuficientes para quantidades de servidores;

d) Condicionadores de ar sem manutencdo periodica, e alguns sem funcionamento

devido a falta der pecas;
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e) Cabeamento de rede de informatica e de rede elétrica insuficientes e

f)

e)

inadequados para o Uso;
Auséncia de ferramentas de frabalho (software) para elaboracdo de relatérios e
planilhas.

Auséncia de sistema informatizado para a execucdo dos trabalhos.

4.1.3 Transparéncia e controle social

a)

b)

e)

Sistema de transparéncia municipal totalmente sucateado, em desacordo com a
legislacdo, e sem condi¢gdes de atender direitos fundamentais, e motivo de diversas
notificacdes dos 6rgdos de controle externo;

Auséncia de instrumentos de ouvidoria que permita processar as demandas
adequadamente, especialmente as relacionadas d pandemia;

Auséncia de divulgacdo estruturada e em tempo real de informacdes
relacionadas aos contratos da COVID e em relacdo aos dados epidemioldgicos
relativos ao municipio;

Auséncia de informacdes atualizadas & populacdo, em tempo real, relacionados
aos atos do poder executivo;

Demandas suprimidas de ouvidorias de exercicios anteriores.

4.1.3 Integridade e Governanc¢a

a)
b)
c)

d)

e)

Auséncia de diretrizes estrategicas para realizacdo dos trabalhos;

Necessidade de adocdo de novas metodologias e/ou instrumentos de trabalho;
Necessidade de aperfeicoamento na gestdo de processos (demanda suprimida
elevada de processos pendentes de manifestacdo de anos anteriores);
Necessidade de aprimoramento nas acdes de prevencdo e combate a
cormupcao;

Necessidade de institucionalizacdo dos instrumentos de governanca e auditoria.

4.2. Elaboragao da Matiz SWOT

Inicialmente, identificou-se que a CGM ndo possui uma estratégia declarada e

institucionalizada. O mesmo pode ser afirmado para os componentes, missdo e visdo, que

ndo sdo definidos e apresentados oficialmente pelo Orgdo de Controle.

Os resultados desse Planejamento Estratégico serdo apresentados com base na andlise
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A partir da utilizacdo da matriz SWOT, efetuou-se um diagndstico ambiental do érgdo,
onde foram identificados os fatores internos e externos que influenciom na consecucdo
dos objetivos tracados pelo Setor.

No tocante aos elementos internos, foram evidenciados os pontos fortes e fracos, e com
relacdo ao ambiente externo, foram apontadas as oportunidades de melhoria, bem como
as ameacas que podem afetar o desempenho do érgdo.

A partir deste diagndstico ambiental serdo definidos os objetivos futuros da CGM, para o
aprimoramento continuo dos processos de Auditoria, Controle Interno e Transparéncia
PUblica e, por conseguinte, para o atendimento eficaz das demandas institucionais,
minimizando os riscos relacionados a atividade administrativa na PMA, agregando valor a
gestdo.

A funcdo da andlise SWOT € possibilitar a escolha de uma postura estratégica adequada
para que se alcancem os objetivos estratégicos determinados, a partir de uma avaliacdo
qualitativa e critica dos ambientes interno e externo.

Considerando a fransicdo de gestdo na Prefeitura Municipal de Aracruz e
consequentemente na gestdo da Confroladoria-Geral, esta andlise proporcionard um
diagnéstico completo da situacdo prépria do Orgdo e dos ambientes que est&o no seu
entorno, de maneira que ajude a minimizar os riscos e aproveitar as oportunidades e ainda
gerir os pontos fortes e fracos.

Utilizando a matriz SWOT, foi realizado o diagndstico ambiental da CGM, conforme

ilustrado no quadro 1.

10
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Quadro 1-Andlise SWOT

e Profissionais motivados e comprometidos na busca por
alternativas que viabilizem o aperfeicoamento dos seus
conhecimentos e nos processos de trabalho;

e Equipe técnica multidisciplinar, composta por
profissionais com formacdes variadas e pds-graduacdo;

e Gestor da pasta oriundo da carreira de confrole e
auditoriac e ampla experiéncia em Administracdo
Publica;

o Capacidade de desenvolver novas parcerias;

e Existéncia de carreira especifica (Auditor de Confrole

Interno).

Equipe reduzida (atualmente a equipe conta com apenas
3 auditores, sendo um deles o afastado por licenca
maternidade);

Falta de uma politica de planejamento estratégico
definida na drea de auditoria e controle;

Falta de recursos de infraestrutura (humanos, materiais e
tecnoldgicos);

Falta de Estrutura integrada (sistema de controle);

Fluxo de resposta demorado entre as secretdrias;
Auséncia atribuicdoes legais para as dreas de
Transparéncia e Gestdo Estratégica;

Suporte de Tl limitado (Prefeitura);

Alta rotatividade de gestores da pasta;

Auséncia de ferramentas de tecnologia da informacado;

Cultura organizacional incipiente (grau de maturidade).
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Reestruturacdo da Controladorio;

e Moderizacdo/Desburocratizacdo dos Processos de

e Incentivo para a Fiscalizacdo (Interna e Externa);

e Possibilidade de parcerias institucionais e atuacdo em

o Gestdo de projetos para captacdo de recursos visando

e Redirecionar a missdo da Confroladoria para fortalecer

e Convergéncia tecnologica (Software);

e Novas Técnicas, procedimentos, normas, ferramentas
de trabalho.

e Mudanca de Gestdo Politica; o

¢ Mudanca de lei - Atuacdo da Controladoria - Lei| e

Trabalho; .

rede; .

melhoria dos processos de trabalho; J

0s processos de governanga e gestdo; .

Mudanca de Gestdo Politica;

Limitacdo orcamentdria, dificultando contfratacdes e
aquisicoes para o desenvolvimento dos trabalhos do
orgdo;

Conjuntura econdmica e financeira desfavordvel (queda
de arrecadacdo devido ao contexto da pandemia
COVID-19);

Seguranca da Informacdo e recursos tecnoldgicos
limitados;

Falta de Indicadores adequados para monitoramento dos
resultados institucionais;

Falta de cultura para planejamento e avaliacdo de risco
na PMA.
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5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
5.1. Identidade Institucional

Considerando o fipo de organizacdo e o ambiente em que ela estd inserida, € importante
definir a sua identidade estratégica para que se tenha um planejamento eficaz. A
identidade estratégica de uma organizacdo é formada pela missdo (razdo de existéncia

da organizacdo), visdo (onde ela quer chegar) e valores (conduta ética e profissional).

5.1.1 Missao

Promover o aperfeicoamento do Sistema de Controle Interno da Prefeitura Municipal de
Aracruz, a partir de uma atuacdo integrada nas funcdes de controle, auditoria, correicdo,

ouvidoria, transparéncia, prevencdo e combate a corrupcdo.

5.1.2 Visao

Ser reconhecido como Orgdo de Controle Inferno moderno e qualificado que prima pela
probidade, ética, transparéncia, eficiéncia e efetividade da gestdo publica municipal,
auxiliando os gestores na tomada de decisdo com foco na obtencdo de resultados para

a sociedade e o Controle Externo na sua missdo constitucional.

5.1.3 Valores

Independéncia, Integridade, Inovacdo, Transparéncia e Efica.

5.2 Objetivos Estratégicos

A partir do diagndéstico ambiental realizado, foram tracados os seguintes objetivos

estratégicos a serem perseguidos pela CGM/PMA nos exercicios de 2021 a 2024:

Objetivo n° 01: Buscar exceléncia profissional
1.1. Realizar a reestruturacdo dos quadros de servidores (efetivos e em comissGo) da
Controladoria-Geral do Municipio de Aracruz;
1.2. Modernizar e adequar a infraestrutura Administrativa e Tecnoldgica para suporte
as atividades de Controle da Controladoria-Geral;
1.3. Implementar uma cultura de gestdo de processos;
1.4. Aprimorar as acdes de prevencdo e combate a corrupcdo;

1.5. Aprimorar as acdes de capacitacdo e treinamento para os servidores da CGM.
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Objetivo n° 02: Desenvolver Infraestrutura e Governanga Corporativa.
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2.1. Implementar, desenvolver e consolidar novas metodologias e/ou instrumentos de
trabalho;

2.2. Institucionalizar os instrumentos de governanca na auditoria, com foco na
eficiéncia e efetividade;

2.3. Ampliar as acdes de Auditoria de desempenho e operacional;

2.4. Implantar sistema otimizado utillizando Tecnologia da Informacdo, para
racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos processos e rotinas de tfrabalho;

2.5. Implementar Rotina de Prestacdo de Contas Anual e Mensal e Monitoramento de
Obrigacdes Legais;

2.6. Incrementar atividades de contorole preventivo e atividades de acdo orientadora;

2.7. Dar apoio para a implantacdo das acdes estratégicas no ambito da
Controladoria-Geral do Municipio;

2.8. Implantacdo da Rede Descentralizada de Controle, estrutura que sera responsdvel
pela conducdo dos procedimentos de verificacdo, execucdo, acompanhamento
e controle de acdes de gestdo administrativa-financeira nas secretarias, autarquias
e 6rgdos municipais;

2.9. Atuar em consond@ncia aos instrumentos de planejamento do Municipio, quais
sejam: PPA, LDO e LOA;

2.10. Implementar acdes de Corregedoria Municipal, desenvolvendo acdes

preventivas, rotinas e instrumentos de governanca para Corregedoria;

2.11. Aprimorar os instrumentos de gestdo para atuacdo da Ouvidoria.

Objetivo n° 03: Desenvolver Parcerias Institucionais e Atuagdo em Rede

3.1. Institucionalizar as acdes da Controladoria ampliando a sua visibilidade;
3.2. Ampliar a atuacdo em rede;

3.3. Atender tempestivamente as demandas do controle externo;

3.4. Promover integracdo/ intfercambio com outras Corregedorias;

3.5. Estruturar a rede de atuacdo da Ouvidoria-Geral de Aracruz.
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Objetivo n° 04: Desenvolvimento de Mecanismos de Integridade Administrativa e

,‘.t

Governamental.

4.1. Criacdo e instituicdo do Sistema de Integridade da PMA, para recebimento,
apurac@o de desvios, aplicacdo de medidas disciplinares, bem como do
monitoramento das medidas de integridade e reporte a alta administracdo.;

4.2. Regulaomentacdo de conduta de ética para os agentes publicos e da alta
administracdo municipal;

4.3. Criacdo da Corregedoria Municipal, para apuracdo e responsabilizacdo de
agentes/servidores publicos e privados (Lei 12.846/13 — integridade empresarial);

4.4, Implantar mecanismos e acdes com vistas a diagnosticar suscetibilidade &

corrupcdo e desenvolver sistemas institucionais de prevencado.

Objetivo n° 05: Promover Transparéncia, Cidadania, Participagdo e Controle Social.

5.1. Implantacdo e Adequacdo do Portal de Transparéncia e dos portais municipais de
Saude e Covid;

5.2. Adaptacdo e Modernizacdo do Portal de QOuvidoria;

5.3. Aprimorar a Acountability e fomentar o controle social

5.4. Implantar canal de comunicacdo com a sociedade no dmbito das acdes de
correicdo;

5.5. Realizar Avaliacdes de Transparéncia;

5.6. Realizar Avaliacdes de Ouvidoria.

5.3 Eixos Estratégicos

Com o fito de facilitar a integracdo das acdes estratégicas da CGM o orgdo foi divido em

eixos estratégicos a saber:

Eixos Estratégicos

GRUPO  Sigla Departamentos Blocos de Atuagdo

da CGM

Organizacdo e Planejamento
Administrac&o, Monitoramento dos Resultados
G1.1 | Organizacdo, GAB — -
— Planejamento Otimizacdo de Recursos
O Manutencdo do Patrimonial
() 70 ~ .
= G1.2 | Assessoria Técnica GAB-AT Anollse.e Assessoramento de questdes legais e
,_g normativas.
o . o . ~
o G123 Apop. . GAB-ADM Andlise e Monn‘gsfogoes e Processos e/ou
Administrativo Demandas Especiais.
i Transparéncia Ativa
Gl.4 Con’rroIeA chml e GAB-GT P ohe! :
Transparéncia Transparéncia Passiva
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Auditorias Gerais

Vistorias e Inspecdes

Auditorias Especiais

Fiscalizacdo GA

Tomadas de Contas

Prestacdo de Contas Mensal e Anual

Avaliacdo e Monitoramento do Sistema de
Confrole Interno

Controle GC Monitoramento  Atendimento aos  érgdos
Externos de Fiscalizacdo

Responsabilidade Fiscal
Capacitacdo Técnica

$2
I
o
=
T
=)
<
o
T
8
0
c
o
S
[}
(U
2
o
E
c
o
O
o
T
$2
0
c
o
S
[}
O

Implementacdo de Acdes, Treinamentos e
Divulgacdo da Corregedoria Municipal

Corregedoria COR

Monitoramento dos trabalhos correcionais

Gerencia de
Corregedoria (G4)

Confeccdo de Normativos, fluxos e
procedimentos da Corregedoria

5.4 Mapa Estrategico

Com o objetivo de expressar de forma clara e fransparente a missdo, visdo e as estratégias
da CGM para o periodo 2021 a 2024, foi elaborado o Mapa Estratégico — Anexo |, que é
uma representacdo grafica, contendo um conjunto abrangente de objetivos que mostra
o direcionamento das acdes a serem adotadas no periodo deste Plano.

Para cada objetivo estratégico, como forma de deixar os desafios mais claros e tangiveis,
séo definidos Indicadores (que permitem acompanhar a evolucdo de um determinado
objetivo) e estabelecidas metas de desempenho (que permitem avaliar se o desempenho

de um determinado indicador estd satisfatério ou ndo).

5.3 Plano de Agdo

O plano de acdo é uma ferramenta que traz a base para a operacionalizacdo dos

objetivos gerais e especificos, com foco nas estratégias gerais.

O Plano de Acdo da CGM, contem todas as acdes que a Controladoria pretende realizar
durante os exercicios de 2021 a 2024, com objetivo de facilitar a pactuacdo das medidas

a serem adotadas do municipio de Aracruz.

No Anexo lll deste documento consta o quadro de Indicadores, que nos servird de base
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para o monitoramento e avaliacdo do Planejamento Estratégico da CGM.

Cumepre ressaltar que em se fazendo necessdrio, o plano de agdo serd revisado com vistas

a garantir o atingimento dos objetivos e a Visdo institucional.

Informagoes Complementares:

a) O plano de acdo deverd ser monitorado, com periodicidade mdxima semestral,
para que sejam realizados ajustes, inclusdes ou substituicdes de acdes;

b) Poderdo ocorrer exclusdes ou extingdes de agcdes, que ndo forem mais necessarias,
sendo consideradas procedimento normal dentro de uma gestdo estratégica;

c) Realizar o acompanhamento sistemdtico como forma de garantir a execucdo

plena das acoes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do planejamento estratégico na Controladoria-Geral do Municipio de
Aracruz, a partir do diagndstico ambiental realizado, pode representar uma importante
contribuicdo para o aprimoramento dos resultados operacionais do Orgdo e, por
conseguinte, uma melhoria no atendimento das demandas institucionais, agregando valor
a gestdo da Prefeitura Municipal.

Assim, o planejamento estratégico contribuird na escolha das estratégias mais adequadas
para a definicdo das acdes futuras do Orgdo de Controle, de forma a maximizar os seus
pontos fortes, bem como reduzir ou eliminar os pontos fracos, direcionando seus objetivos
com vistas ao melhor aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo cendrio externo.
A execucdo desta importante ferramenta de governanca reforca as acdes da CGM. Os
resultados serdo mais factiveis na medida em que a utilizacdo do modelo proposto se
tornar um processo sistemdatico de avaliacdo e validagcdo permanente das informacoes,
dos indicadores e da relevancia atribuida a cada perspectiva.

Nesse sentido, o objetivo final de todo o processo, consiste em transformar a CGM em um
Orgdo de Controle Interno moderno e qualificado que prima pela probidade, ética,
transparéncia, eficiéncia e efetividade da gestdo publica municipal, auxiliando os gestores
na tomada de decisdo com foco na obtencdo de resultados para a sociedade, assim

como o Conftrole Externo na sua missdo constitucional.
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MISSAO: Promover o aperfeicoamento Sistema de Controle Intero do Prefeitura Municipal de Arac

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

, a partir de uma afuagdo integrada nas fungdes de con
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MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO /2021-2024

ole, auditoria, correicdo, ouvidoria, fransparéncia, prevengdo e combate a corrupcdo

VISAO: Ser reconhecido como Orgdo de Controle Interno modemo e qualificado que prima pela probidade, ética, transparéncia, eficiéncia e efetividade da gestéo pUblica municipal, auxiiando os gestores na tomada de decisdo com foco na

obtengdo de resultados para a sociedade e o Controle Externo na sua misséo constitucional

Buscar exceléncia profissional

Desenvolver Infraestrutura e Governanga

Corporativa

Desenvolver Parcerias Institucionais e Atuagdo

em Rede

Desenvolvimento de Mecanismos de

Integridade Administrativa e

Governamental

Promover Transparéncia, Cidadania,

Participagdo e Controle Social

Sociedade

-Aprimorar as agdes de prevengdo e

combate a corrupgdo

-Afuar em consondncia aos instrumentos de
planejamento do Municipio, quais sejam: PPA,
LDO e LOA

- Aprimorar os instrumentos de gestdo para

atuacdo da Ouvidoria

-Ampliar a atuagdo em rede
- Atender tempestivamente as demandas do

controle externo

- Implantar mecanismos e agdes com vistas
a diagnosticar a sua suscetibilidade a
corrupcdo e a melhorarem seus sistemas

institucionais de prevencéo

-Aprimorar a Acountability e fomentar o
controle social
-Implantar canal de comunicacdo com a

sociedade no dmbito das acdes de correicdo

Processos

- Implementar uma cultura de gestGo de

processos

-Implementar, desenvolver e consolidar novas
metodologias e/ou instrumentos de trabalho

- Institucionalizar os instrumentos de governanca
na auditoria, com foco na eficiéncia e
efetividade

-Ampliar as acdes de Auditoria de desempenho e
operacional

- Implementar Rotfina de Prestagdo de Contas
Anual e Mensal e Monitoramento de Obrigagdes
Legais

-Implementar agdes de Corregedoria Municipal,
desenvolvendo acgdes preventivas, rofinas e
instrumentos de governanca para Corregedoria
-Implementar atividades de controle preventivo e

atividades de acdo orientadora;

-Institucionalizar as acdes da Controladoria
ampliando a sua visibilidade
-Promover Integracdo e intercambio com

outras Corregedorias

- Criagdo e insfituicdo do Sistema de
Integridade da PMA, para recebimento,
apuracdo de desvios, aplicagdo de
medidas disciplinares, bem como do
monitoramento das medidas de integridade
e reporte & alta administracdo

-Regulamentagdo de conduta ética para os
agentes publicos, da alta administragdo

municipal e prestadores de servicos

-Realizar Avaliagcdes de Transparéncia

-Realizar Avaliagcdes de Ouvidoria

Pessoas e Tecnologia

-Realizar a reestruturacdo dos quadros de
servidores (efetivos e em comissdo) da
Controladoria-Geral  do  Municipio  de
Aracruz

-Modemizar e adequar a infraestrutura
Administrativa e Tecnoldgica para suporte
as atividades de Controle Controladoria-
Geral

- Aprimorar as acdes de capacitagdo e

treinamento para os servidores da CGM

- Dar apoio para a implantacdo das agdes
estratégicas no dmbito da Controladoria-Geral
do Municipio

-ImplantacGdo da Rede Descentralizada de
Controle, estrutura que serd responsdvel pela
conducdo dos procedimentos de verificagdo,
execucdo, acompanhamento e controle de
acodes de gestdo administrativa-financeira nas

secretarias, autarquias e érgdos municipais

-Estruturar a rede de atuacdo da Ouvidoria

Geral do Aracruz

VALORES: Independéncia, Integridade, Inovacao, Transparéncia, Etica

-Criacdo da Corregedoria Municipal, para
apuracdo e responsabilizacdo de
agentes/servidores publicos e privados (Lei

12.846/13 — integridade empresarial)

-Implantagdo e Adequagdo do Portal de
Transparéncia e dos portais municipais de
Saude e Covid

-Adaptacdo e Modernizacdo do Portal de

Quvidoria
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PLANO DE AGCAO 2021-2024 (CGM)
1° OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCAR EXCELENCIA PROFISSIONAL

Controladoria

Objetivo

?
Especifico O que fazer?

Como fazer?

Quando
iniciar?
Quando
terminar?

Quais recursos serao
necessarios?

Quanto custard?

Quem
fornecera
os
recursos?

Quem

participar

dda
agdo?

Quem serd o
responsdavel
?

Realizar alteracdo da Lei
Municipal n°® 4.155/2017
para criagdo de novos ) "
Realizar estudos para verificar
cargos de forma a
dentro da estrutura de cargos
estruturar o quadro de o .
da PMA para propor extincdo, Luis
pessoal para o bom L
para criagdo de novos cargos Pessoal, telefone, Fernando,
desempenho de seu papel o )
para CGM e  solicitar | 1°semestrede | computador, Orcament CGME Adriana
institucional, tendo L .
. autorizagcdo pelo chefe do | 2021 planilha de dados e o CGM SEGOV Alves e
presenga efetiva e i
i Poder Executivo. Elaborar e-mail Thaind
distribuida ) ) .
1.1- Realizar a ) projeto de Lei, e encaminhar Vassoler
adequadamente por dreas
reestruturagdo dos L. ao Poder Legislativo para
estratégicas, segundo as -
quadros de servidores o aprovagdo.
caracteristicas e
(efetivos e em .
necessidades de cada
comiss@o) da
dreaq.
Controladoria-Geral do w
uis
L UTTS TN WIS (1)l Alterar nomenclaturas de | Levantamento das atividades
Pessoal, telefone, Fernando,
cargos existentes e suas | exercidas por cada cargo e )
o . . 1°semestrede | computador, Orcament CGME Adriana
afribuicdes, para melhor | propor projeto de Lei para
. - . . 2021 planilha de dados e o CGM SEGOV Alves e
atendimento as | alteracdo da Lei Municipal n° i
. . e-mail Thaina
necessidades do Orgdo. 4.155/2017
Vassoler
Luis
Pessoal, telefone,
_ i Propor projeto de Lei para Fernando,
Readequagdo do numero _ ) o 1°semestrede | computador, Orcament CGME )
. alteracdo da Lei Municipal n° . Adriana
de vagas existes 2021 planilha de dados e o CGM SEGOV
4.155/2017 . Alves e
e-mail i
Thaind




1.2-Modernizar e
adequar a infraestrutura

Administrativa e

Tecnolégica

para
suporte as atividades
de Controle

Controladoria-Geral

1.3- Implementar uma
cultura de gestdo de

processos

Controladoria
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Vassoler.
Luis
_ ) _ ) Pessoal, telefone, Fernando,
Nomeacdo de 01 auditor | Convocacdo de Candidatos .
. _ _ computador, Orcament CGME Adriana
de contabilidade 03 | e nomeagdo em adequacdo | 2021 e 2023 ) -
. planilha de dados e o CGM SEGOV Alves e
Auditores com o Orcamento i
e-mail Thaind
Vassoler.
L - o 1°semestrede | Pessodl, telefone, Luis
Aquisicdo de | Adequacdo orcamentdria e
. 2021 e | computador, Orcament | CGME Fernando,
Equipamentos de | abertura de processo de . R$ 49.629,40 )
. . 2°semestrede | planilha de dados e o CGM SEMSU Adriana
informdatica e mobilidrio. compra
2021 e-mail. Alves
Solicitar ao Tl um
levantamento dos materiais -Manutengdo
_ _ | necessdrios e envio do Termo | 1°semestrede | Pessoal, telefone, dos Adriana
Instalagdo e manutencdo . .
de Referéncia para realizar | 2021 e | computador, condicionadore | Orcament | CGM, Tl e Alves e
do cabeamento de rede e ) ) o
) o processo de compra. Abrir | 2°semestrede planilha de dados e | s de ar R$643,70 o CGM SEMOB Thaind
elétrica e ar-condicionado.
processo para solicitacdo de | 2021 e-mail. -Cabeamento: Vassoler
servicos para manutencdo alevantar
dos condicionadores de ar.
o . 1°semestrede | Pessodl, telefone, Adriana
- Otimizar os espacos existentes
Adequacdo do espago 2021 e | computador, Orcament CGMe Alves e
. alterando o layout das ) - o
fisico e Layout diviséi 2°semestrede | planilha de dados e o CGM SEMOB Thaind
ivisérias.
2021 e-mail. Vassoler
. Promover a simplificacdo, a
Mapear, padronizar, | _ L
. infegracdo e a padronizacdo
desburocratizar e )
) . .. |dos processos internos, Pessoal, computador,
sistematizar os principais | o 2°semestre/202 .
o eliminando  exigéncias de planilha/documento - CGM CGM CONFIT
processos estratégico, . 2
i rotinas que geram fluxos de controle.
finalisticos e de suporte da
desconexos, buscando a

Controladoria.

forma mais eficiente de




1.4-Aprimorar as agoes

de prevencdo

combate a corrupgdo

e

Controladoria

executd-las, diminuindo a

burocracia. Utilizar a
Tecnologia da Informagdo, de
forma sistémica, para
racionalizar, aperfeicoar e dar
celeridade aos processos de

trabalho.
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Fazer pesquisa de mercado e

Pessoal,

Promover  capacitagdes . o 2 computador/internet
cursos  disponiveis.  Elaborar| ) A levantar CGM CGM CONFIT
sobre o tema ) Trimestre/2022 |, telefone, planilha de
palestra interna.
confrole
Realizar Termo de
cooperagdo com
Controladoria Geral do
o _ Olsemestrede CCGMe o
Implementar SISPATRI Municipio de Sdo Paulo. A levantar A levantar A levantar A definir
o ) o 2023 SEMAD
Solicitar a Tl equipe técnica
para instalacdo e
manutencdo do Sistema;
Publicacdo de legislagdo que
Elaborar e publicar Olsemestrede CGMe
regula a declaracdo de bens A levantar A levantar A levantar A definir
normatizagdo. o 2023 SEMAD
Nno municipio de Aracruz.
Elaboracdo de
material virtual para
i disponibilizacdo no
Apds al .
site da PMA; ;
Bivl 56 do SISPATRI Capacitagdo do RH para | conclusdo das Al " COM CGMe Luis
ivulgacdo do p evantar
° utilizacdo do sistema acdes Elaboracdo de SEMAD Fernando
anteriores. material impresso

para distribuicdo aos
servidores municipais;

Espaco fisico para
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realizacdo das

capacitacoes etc.;

Monitorar os  cadastros
municipais de .
B _ Elaborar plano para | 2°semestrede | Computador com Auditor (a
responsabilizacdo dos . = - CGM .
o monitoramento 2023 acesso a internet definir)
agentes publicos ou
privados no municipio
_ . Pessoal, telefone,
Regulamentacdo da lei
] _ _ ) | 1°semestrede | computador, o o
anticorrupcdo no | Elaboracdo de Projeto de Lei. . CGM CGM A definir a definir
L 2022 planiha de dados e
municipio de Aracruz )
e-mail
Elaborar e manter Pessoal,
. - Levantar dados referente ao
1.5- Aprimorar as acoes [eliSle|[iele /s SN 1te]ele BENNC <) Segundo Computador, Adriana
= conhecimento dos servidores . - CGM CGM
de capacitacdo e EUIalateaatgiler dos| . semestre/2021 | Planilha de dados e Alves
. ativos da CGM
UCETHETINELI LI BNCEN servidores da CGM e-mail.
servidores da CGM
Criar um cadastro de Pessoal, telefone,
o . Entrar em contato com as )
instituicoes parceiras para o Segundo computador, Adriana
_ o escolas de governo/legislativa . - CGM CGM
acdes de capacitacdo e semestre/2021 | planilha de dados e Alves

freinamento.

e demais instituicdes parceiras

e-mail
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PLANO DE AGAO 2021-2024 (CGM)
2° OBJETIVO ESTRATEGICO: DESENVOLVER INFRAESTRUTURA E GOVERNANGA CORPORATIVA

Controladoria

Quando Quem ,
) Quem Quem sera o
. iniciar? Quais recursos ,_ fornecera . .
Objetivo Especifico O que fazer? Como fazer? , Quanto custara? participard responsavel
Quando serdo necessarios? os _
da agdo?
terminar? recursos?

Pesquisar junto a instituicoes

parceiras, mercado privado e
demais instituicoes do Sistema

de Controle, nas esferas

Desenvolver novas | municipal, estadual e federal;
) B o Segundo Pessoal,  telefone,

2.1-Implementar, metodologias e | verificar viabilidade de - CGM CGM ADRIANA

) ) _ ) semestre/2021 | computador.
desenvolver =8 instrumentos de frabalhos | implantagdo na CGM; realizar
consolidar novas aquisicGo (caso necessdrio);
metodologias e/ou verificar aspectos  técnicos
instfrumentos de para implantagcdo; realizar
trabalho. freinamento.

Monitorar as acdes e | Realizar reunioes de

Pessoal,
indicadores estabelecidos | monitoramento mensais para
. Segundo computador,
no Planejamento | acompanhamento da - CGM CGM ADRIANA
i semestre/2021 | acesso a rede e e-
Estratégico  durante o |execucdo das agdes e "
mail.

exercicio 2021 indicadores.

2.2- Institucionalizar os Apurar qual érgdo da A.P ADG
pos

instrumentos de . apresenta risco de maior ou _

Estabelecer Matriz  de . aprovacdo do
governanca na menor grau de impacto, para . Recursos Humanos - CGM CGM VITOR

Riscos Planejamento

auditoria com foco na definir as auditorias a serem .
. L. . Estratégico
eficiéncia e efetividade realizadas anualmente




2.3- Ampliar as agoes
de Auditoria de
desempenho e

operacional

2.4-Implantar  sistema

otimizado utilizando

Tecnologia da

Informagado, para
racionalizar,

aperfeicoar e dar
celeridade aos
processos e rotinas de

trabalho.

Controladoria

Consolidar as ferramentas j&

criadas de acompanhamento

PREFEITURA

RACRU

e controle preventivo afim de Pessoal,
Elaborar Manual das Trilhas | confribuir  para  melhorar a | 1° Semestre de | computador,
o _ - CGM CGM VITOR
de Auditoria gestdo, fomentar a | 2022 acesso a rede e e-
implantacdo e melhoria de mail.
confroles e mitigar os riscos da
atividade administrativa.
Pessoal,
Realizar  auditoria  em| . . . computador,
Utilizar a Matriz de Risco A definir - AGM CGM VITOR
Programas de Governo acesso a rede e e-
mail.
o Com inicio e | Pessoal,
Apurar  as  denuncias o
) Atender as demandas de | término do | computador,
recebidas de forma i . - CGM CGM VITOR
denuUncia dentfro dos prazos. exercicio do | acesso a rede e e-
tempestiva e eficiente
ano mail.
Realizar pesquisa para verificar
os sistemas informatizado de
2° Semestre de | Pessoal, telefone,
Controle Interno para o setor Adriana e
Adquirir sistema de| | . o 2021 1°| computador, o
publico disponiveis no ) alevantar CGM CGM Thaind e
informacdo, bem como . Semestre  de | planilha de dados e )
mercado ou Uutilizados por . Vitor
ferramentas de L 2022 e-mail
) _ ) outros org&os da
comunicagdo apropriadas . o
. Administracdo PUblica
as  tarefas  a  serem
it 0o
desempenhadas. Redlizar o processo de|2° Semesire de | Pessoal,  felefone, Adriang e
aquisicdo ou parceria com | 2021 1° | computador, o
L o _ ) alevantar CGM CGM Thaind e
6rgdos da  Administracdo | Semestre  de | planilha de dados e Vit
itor

PUblica

2022

e-mail




PREFEITURA

RACRUZ

Controladoria

Realizar estudo para
levantamento das obrigagdes
confidas na IN 68/2020 do TCE-
Elaborar Manual de . B 1° Semestre de | Pessoal,  telefone, .
) ES e Lei de Responsabilidade Adriana,
Monitoramento de| L 2021 2° | computador,
_ Fiscal, para definicdo dos . CGM CGM Fernanda e
Prestacdo de Contas e Semestre  de | planilha de dados e )
. - . pontos de confrole e dos . Marciele
Obrigagdes Legais. . - 2021 e-mail
documentos e informacgdes e
agoes necessdrias para
confeccdo do Manual
) Preparar planilhas de andlise, Pessoal,  telefone, )
Executar  Monitoramento i . _ Adriana,
) providenciar documentacdo, | 08/2021- computador,
2.5-Implementar -3 da PCM e Demonstrativos . - ) CGM CGM Fernanda e
o proceder a andlise e emitir | Mensal planilha de dados e .
executar a Rotfina de [gNelly ) . Marciele
parecer conclusivo. e-mail
Prestagcdo de Contas
Pessoal,  telefone,
Anual e Mensal e . . . Adriana,
Monitorar Calenddrio | Preparar planilnas de computador,
Monitoramento de o . ~ Mensal . CGM CGM Fernanda e
_ Municipal de Obrigagdes | acompanhamento. planilha de dados e .
Obrigagoes Legais . Marciele
e-mail
Elaborar Instrucdo
Normativa definindo  os 2° Semestre de | Pessoal,  telefone,
. Preparar minuta com  os Adriana,
procedimentos para o . . 2021 2° | computador,
critérios e procedimentos e . CGM CGM Fernanda e
Monitoramento das Semestre  de | planilha de dados e .
submeter ao CONFIT Marciele
Prestacbes de Contas 2021 e-mail
Mensais
) . Avaliar mudanca na Pessoal,  telefone, .
Realizar revisdo anual dos . - Adriana,
legislacdo e efetuar as computador,
normativos do - . Anual . CGM CGM Fernanda e
adequacgdes nos normativos planilha de dados e
Monitoramento Mensal Marciele
do Monitoramento Mensal e-mail




Controladoria

PREFEITURA

RACRUZ

Editar mensalmente
informativo contendo Pessoal,  telefone,
Publicacoes do | orientacdes, informacdes e/ou computador, o
. . Mensal . - CGM CGM Thaind
Conftroladoria Informa. procedimentos, a  serem planilha de dados e
observadores pelos gestores e-mail
municipais.
Andlise de  Processos,
2.6- (WIS Ehifeld Contratos, Convénios, . .
. . Elaborar Matriz de Risco de Pessoal,  telefone,
el (elele [CNCIEM Ll I8 Parcerias, Normativos e o Carlos,
) ) acordo Relevancia, | 1° Semestre de | computador,
I NCERC V[ X8 procedimentos internos o . . - CGM CGM Lucas e
_ . Materialidade; definir critérios | 2021 planilha de dados e o
de agdo orientadora. antes de sua assinatura, . . Thaind
. - de andlise e-mail
publicacdo ou
homologacdo.
Realizar inspegdes fisicas ) .
B Elaborar Matriz de Risco de Pessoal,  telefone,
de produtos adquiridos o Carlos,
) acordo Relevancia, | 2° Semestre de | computador,
e/ou servicos contfratados o . . - CGM CGM Lucas e
_ o Materialidade; definir critérios | 2021 planilha de dados e L
pelos Orgdos no dmbito da . . Thaind
de andlise. e-mail
PMA.
Realizar o  monitoramento
mensal do orcamento para
execucdo das acoes
2.7- Dar apoio para a estratégicas da CGM e os de
_ _ Monitorar  os  recursos | . o
implantacdo das agoes i . interesse publico. Elevar a Pessoal,
, . financeiros para 1° Semestre de .
estratégicas no ambito - - eficiéncia  da gestdo e computador, - CGM CGM THAINA
implantacdo das acdes - 2021 Mensal
da Controladoria-Geral o alocacdo dos recursos, orcamento
’ estratégicas "
do Municipio buscando o alinhamento entre
a estratégia, orcamento e
execucdo, com foco nas
prioridades PMA.




2.8-

Implantacdo da

Rede Descentralizada

de Controle

Controladoria

Promover as contratacoes

| —.

4

=3
.-,
Rawe)

Al

PREFEITURA

RACRUZ

necessarias para | Realizar os processos de | Inicio: imediato | Pessoal, o
rgamen .
efetivacdo das medidas de | compras definidos pelo | Encerramento: | computador, 1o COM CGM THAINA
¢}
capacitacdo e melhorias | Controlador-Geral anual orcamento
técnicas na CGM
Criacdo de uma Rede
Descentralizada de
Conftrole, estrutura que serd
responsavel pela
conducdo dos | Elaborar Projeto de Lei e atos
) ) ) Pessoal,  telefone,
procedimentos de | normativos dispondo sobre a
. - _ o . 2° Semestre de | computador, i )
verificagdo, execucdo, | criagdo e o funcionamento da ) alevantar a levantar CGM Luis e Vitor
2021 planilha de dados e
acompanhamento e | rede de confrole |
e-mai
confrole de acdes de |descentralizada de Aracruz.
gestdo administrativa-
financeira nas secretarias,
autarquias e 6érgdos
municipais.
Solicitar as  secretdrias  as Unidades
Nomear Integrantes da |indicagdes do servidor e | Janeiro de Gestora da | Luis e Vitor
Rede de Controle realizar a nomeacdo 2022 a definir a levantar a levantar PMA
o Pessoal,  telefone,
L . Criagdo de Programas de
Definicdo da Linha de _ ) 2° Semestre de | computador, i .
Implantacdo da linha de ) alevantar alevantar CGM Luis e Vitor
Trabalho 2021 planilha de dados e
frabalhos definidas .
e-mail
Analisar o mapa de Pessoal,  telefone,
o . 2° Semestre de i )
Promover a Capacitagdo | conhecimento; Elaborar plano 2001 computador, alevantar alevantar CGM Luis e Vitor
e cronograma de planilha de dados e




PREFEITURA

RAC

Controladoria

capacitacdo;  verificar as e-mail
capacitacdes com parceiros
previstas; executar as
capacitagodes previstas
29- Atuar Acompanhar as alteracdes e
~ ) _ Pessoal,  telefone,
consondancia obrigagdes e  demandas
computador,
instrumentos [=8 Monitorar os instrumentos | referentes aos instrumentos de ) .
) ) Mensal planilha de dados e - CGM CGM THAINA
planejamento [s[.B de planejamento planejomento mantendo o . .
) . e-mail, sistema
Municipio, quais sejam: Controlador atualizado SMAR
PPA, LDO e LOA quanto a estas.
Pesquisar rotinas e instrumentos
2° semestre
de ftrabalho. Verificar a Servidores,
Implementar  rotinas  e| = . _ | 2022 Toda a .
) viabilidade de implantagdo; computador, a levantar CGM ) a definir
2.10-Implementar instrumento de trabalho Permanentem equipe.
realizar freinamento da internet e sistema.
acoes de Corregedoria . . _ ente.
equipe; implantar a inovac¢do;
Municipal, — _ _
I Modificagdo e | Elaboragcdo de normas e
desenvolvendo acoées . ) ) )
aperfeicoamento de | projetos que visem aprimorar a | 2° Estudo e tempo Toda a o
preventivas, rotinas e i alevantar CGM a definir
normas do municipio (leis, | legislacdo do Regime | semestre/2021. | para a elaborag¢do. equipe.
instrumentos de o
decretos etc.) Disciplinar.
governangca >
Corregedoria. Adquirir as licencas necessdrias .
) . _ | semestre/2022. | Verba para adquirir » .
Implantar o CGUPAD para os servidores que irdo . a levantar CGM a definir a definir
1° as licencas.
frabalhar na implementacdo.
semestre/2023.
L .| Elaborar minuta de modelo de Servidores, .
Criacdo de um Relatdrio . 2° semestre de Equipe .
. Relatério a ser apresentado computador, - CGM L Adriana
2.11- Aprimorar os [€iClglele] 2021 . . Ouvidoria
_ mensalmente internet e sistema.
instrumentos de gestao S—
_ - o Utiizacdo de programas que .
para atuagao [s[B Reunides periédicas. ) Servidores, .
. . permitam 2° semestre de Equipe .
Ouvidoria desenvolvimento de . . . computador, - CGM L Adriana
a existéncia de imagens, textos | 2021 Ouyvidoria
instrumentos de gestdo internet e sistema.
e




Obijetivo Especifico

3.1-Institucionalizar as
acgoes da Controladoria
ampliando a sua

visibilidade.

3.2-Ampliar a atuagdo

em rede

Controladoria

PREFEITURA

RACRUZ

PLANO DE AGCAO 2021-2024 (CGM)
3° OBJETIVO ESTRATEGICO: DESENVOLVER PARCERIAS INSTITUCIONAIS E ATUAGCAO EM REDE

Quem
Quando iniciar? , Quem ,
Quais recursos serao ’ fornecera ’ Quem sera o
O que fazer? Como fazer? Quando , Quanto custara? participara ,
necessdrios? os responsdavel?
terminar?
recursos?
Elaborar material i
o Desenvolver conteudo das
Institucional para
) _ pecas; desenvolver o layout e Pessoal,
divulgacdo da . . 1°semestrede CGMe .
. produzir o material; Computador, A levantar CGM A definir
Confroladoria  Geral do| | o ) 2022 ) SECOM
L L . disponibilizar o material no telefone, e-mail.
Municipio (Portfélio, video .
o portal e nos eventos realizados
institucional, Folder)
Elaborar relatérios _
L Levantar as acdes e dados
gerenciais  (semestral e o o
quantitativos e estatisticos das .
anual) 2021 para | | o 1°semestrede | Pessoal, e-mail, .
. dreas finalisticas da CGM e - CGM CGM A definir
encaminhamento ao . . 2022 Computador.
. . .. _ |consolidar o material em um
prefeito e disponibilizagdo - )
_ . | relatdrio gerencial.
no portal de transparéncia.
Realizacdo de eventos e
capacitacdes em parceria
com outros oérgdos e
entidades para o Espaco fisico para a
compartihamento e | Andlisar possiveis eventos e realizagdo dos
infercémbio de | capacitagdes a serem | Atividade eventos e .
) _ ) ) . o A levantar CGM CGM A definir
informacoes e | desenvolvidos em parcerias no | continua. capacitagoes,
conhecimentos  técnicos, | Municipio de Aracruz. reprografia de
com a finadlidade de material
ampliar ao Sistema de
Conftrole Interno sua
capacidade de atuacdo e




PREFEITURA

RAC

Controladoria

qualidade das atividades

Firmar Acordos de
Cooperacdo Técnica ou
instrumentos congéneres,
visando estabelecer

mecanismos de
~ Andlise pela equipe possiveis
cooperacdo  enfre  as ) )
parcerias e  por  quais
partes, para o
instrumentos elas serdo | Afividade Computador com
compartilhamento e - CGM CGM A definir
firmadas, bem como, as acdes | continua. acesso d internet.
intercé@mbio de . . -
. _ que tais parcerias trardo para
informacdes e i
) o Municipio de Aracruz.
conhecimentos  técnicos,

com a finalidade de
ampliar a capacidade de
atuacdo e qualidade das

atividades.

Intensificar o didlogo com os

Desenvolver acdes com | parceiros, formacdo de novas Pessoal, telefone,
participagcdo dos érgdos | parcerias e maior | Atividade computador,
- CGM CGM A definir
da esfera federal, estadual | envolvimento  nos  eventos | continua. planilha de contatos
e municipal oferecidos pelos dérgdos e e e-mail
ofertados pela CGM
3-Atender ) Pessoal,  telefone,
. Criar  um  controle que .
tempestivamente [¢F8| Monitorar os prazos e . 2°semestrede computador, Adriana e
estabeleca o prazo madximo . - AGM o
demandas do conirole Kelf=lgle[SigelelTaglelglelol 2021 planilha de contatos Thaind

de resposta )
externo e e-mail




PREFEITURA

ACRUZ

Controladoria

Realizar contatos com outras
corregedorias verificando
o o 2°semestrede o
possiveis capacitacoes, alevantar. A levantar CGM CGM A definir
3.4-Promover . . 2022
) sistemas e boas prdticas que
1 Yol (olete[eYAT I (T{elo sy |JMM Estreitar as relagcdes com .
) possam ser implantadas.
o com Bl outras corregedorias.
corregedorias. Planejamento de agdes em
parceria (organizar | 2°semestrede o
alevantar. A levantar CGM CGM A definir
cronograma do encontro das | 2022
corregedorias).
Assinatura de Instrumentos de
3.5-Estruturar a rede de o Parceria com a administragcdo
_ Criagdo de uma rede de| o .. | 1°semestrede o
atuagdo da Ovuvidoria direta e indireta do Municipio alevantar. A levantar CGM CGM A definir
ouvidoria L 2022
Geral do Aracruz de Aracruz. Readlizacdo de
Relatério Gerencial.




Objetivo Estratégico

4.1-Criagdao e instituicao

do Sistema de
PMA,

recebimento,

Integridade  da
para
apuragao de desvios,
aplicacdo de medidas
disciplinares, bem como
do monitoramento das
medidas de integridade
e reporfe a alia

administragdo.

4.2-Regulamentagdo de

conduta ética para os

agentes puUblicos e da

alta administragdo

municipal.

4.3-Criagao da
Corregedoria Municipal,
para apuragdo e

responsabilizagao de

Controladoria

PREFEITURA

RACRUZ

PLANO DE ACAO 2021-2024 (CGM)
4° OBJETIVO ESTRATEGICO: DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS DE INTEGRIDADE ADMINISTRATIVA E GOVERNAMENTAL

Quem
~ , Quem :
Quando iniciar?  Quais recursos serdao , fornecera ., Quemserao
O que fazer? Como fazer? ; Quanto custara? participara )
Quando terminar? necessarios? os _ responsavel?
da agdo?
recursos?
- Levantamento e a andlise de
riscos- Criagdo de politicas e
o . medidas  de  infegridade,
Criacdo do Sistema de SEGOV e o
) o destacando recursos humanos | 2022 A levantar A levantar CGM A definir
Integridade Municipal o o CGM
e materiais suficientes para seu
desenvolvimento e
implementacdo.
Criacdo de normativos | Instituir o cddigo de ética do
regulamentadores da | servidor pUblico municipal;
conduta ética dos agentes | Instituir o céddigo de ética da
L » - 2021 a 2022 A levantar A levantar CGM CGM A definir
publicos, da alta | alta administracdo;
administracdo municipal e | Instituir o cédigo de conduta do
dos prestadores de servicos. | prestador de servigo.
Criagdo da Corregedoria | Elaborar Plano de Gestdo de
municipal Recursos e Desenvolvimento, | 2° semestre de o
o A levantar A levantar CGM CGM A definir
para capacitacdo dos | 2022
servidores.




Controladoria

agentes/servidores

publicos e privados (Lei

| —.

4

-
e

A

N an

K
Normatizar e padronizar o

processo de planejamento e

PREFEITURA

RACRUZ

12.846/13 - integridade monitoramento da
empresarial). Corregedoria;
Normatizar e padronizar o
pedido de providéncia;
Pessoal, telefone,
Normatizar e padronizar a ) o
) _ o 2°semestrede 2022 | computador, planilha A levantar CGM CGM A definir
averiguacdo preliminar; .
. . de dados e e-mail
Normatizar e padronizar o
levantamento, a correicdo, o
acompanhamento e o
monitoramento de
determinacoes e
recomendacoes.
Implementar sistema  de | Readlizar pesquisa de mercado
informacdo para | para averiguar sistemas
gerenciamento das | disponiveis para contratacdo
afividades de correicdes | ou parceria. Realizar  a | 2°semestrede 2022 | a levantar A levantar CGM CGM A definir
(levantamentos, inspecdes, | contratacdo e/adesdo e fazer
acompanhamento e | plano de acdo para
monitoramento) a implantacdo.
Realizar cadastro para acesso a
4.4-Implantar plataforma e-Prevencdo.
mecanismos e agoes Realizar levantamento  dos Corl
arlos
com vistas .l Adescdo ao programa | dados e documentos para Pessoal, telefone,
) _ ) 01/07/2021 ) Eduardo e
diagnosticar Nacional de Prevencdo a | preenchimento do computador, planilha - CGM CGM
. ~ o | 31/07/2021 . Lucas
suscetibilidade [ofl Corrupgdo (PNPC) questiondrio; enviar de dados e e-mail N h
oronha
corrupgdo e desenvolver questiondrio preenchido para
sistemas institucionais de geracdo do diagndstico da
prevengao. PMA.
Geracdo do Plano de A¢do | Adocdo das medidas para | A definir A definir A levantar Alevantar | Alevantar Carlos




PREFEITURA
Controladoria AR AC RUZ

pela plataforma e- | atendimento as agoes Eduardo e

prevencdo propostas no Plano de Acdo. Lucas

Noronha




sy

3

-
2

PREFEITURA

RACRUZ

Controladoria

Objetivo Estratégico

Contratagcdo de Empresa Pessoal, telefone,
especializada para o computador, CGM, i
B Elaborar Termo de Referéncia; . Luis
Implantacdo e ) 1°semestreDE planilha de dados e Orcamen SEMSA,
- Pesquisa de empresa . Fernando e
Adequacgdo do Portal de o 2021 e-mail, banco de R$ 60.000,00 to da SEMAD, o
o especializada; abertura de . Thaind
Transparéncia e  dos _ 2°semestre2021 dados dos sistemas: CGM SEMPLA,
. o processo para contratacdo. Vassoler
portais municipais de SMARAM, SMARCP, SEMSU
Saude e Covid. SENIOR.
Criar  comissdo  com
servidores das dreas
_ estratégicas para o . Orcamen
5.1-Implantagao e L . Solicitar Unidades Gestoras a CGM, |
_ comissdo para auxiliar os | _ ) to de Luis
Adequagdo do Portal _ | indicacdo dos servidores para | 1°semestreDE . - Orcamento de SEMSA,
~ frabalhos de adaptacdo Publicacdo do ) cada Fernando e
de Transparéncia e dos compor a rede; Fazer Decreto | 2021 cada Secretaria SEMAD, i
dos portais da Decreto Secretari Thaind
portais municipais de . nomeando  comissdo  de | 2°semestre2021 Envolvida SEMPLA,
’ fransparéncia e a Vassoler
Sadde e Covid. frabalho. SEMSU
ouvidoria, bem como Envolvida
implantacdo do portal
saude (COVID-19)
Pessoal,  telefone, .
Orcamen Luis
L computador, CGM,
DefinicGo de Layout e . to de Fernando,
- - planilha de dados e SEMSA, o
) ) _ padrdes; Importacdo e . cada Thaind
Realizar a implantagdo | _ | 2°semestre2021 e-mail, banco de - . SEMAD,
insercdo de dados nos portais; Secretari Vassoler e
L dados dos sistemas: SEMPLA,
Realizacdo de testes a Brenda
SMARAM, SMARCP, SEMSU
R Envolvida Tavares
SENIOR.

5° OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER TRANSPARENCIA, CIDADANIA, PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

O que fazer?

PLANO DE ACAO 2021-2024 (CGM)

Como fazer?

Quando iniciar?

Quando

terminar?

Quais recursos

serdo necessdrios?

Quanto custard?

Quem
fornecera
os

recursos?

participara

Quem Quem serd o
responsdavel

da agdo?




PREFEITURA

RACRUZ

Controladoria

) Orcamen
Treinamento dos o
o Pessoal,  telefone, to de Thaind
responsaveis pela
- . . computador, cada CGMe Vassoler e
manutencdo e | Agendar Treinamento via web | 2°semestre2021 . - .
o ~ planilha de dados e Secretari SEMSA Brenda
administragdo dos )
. e-mail. a Tavares
portais. )
Envolvida
Luis
Pessoal,  telefone, Fernando,
Elaborar material Institucional i
) . - ) ~ . computador, Thaind
Realizar divulgagdo para divulgagdo da (Portfdlio, | 2°semestre2021 . - CGM CGM
. o planilha de dados e Vassoler e
video institucional, Folder)
e-mail. Brenda
Tavares
Aprimorar e modernizar o
sistema de Ouvidoria j& Lt
uis
existente dotando-o de o Pessoal,  telefone,
_ o Elaborar Termo de Referéncia; Fernando
solucoes tecnoldgicas e ) 1°semestreDE computador, .
L Pesquisa de empresa . Regiane
de acessibilidade, por o 2021 planilha de dados e CGM CGM .
. _ especializada; abertura  de . Pereira e
meio de Contratagcdo de - 2°semestre2021 e-mail, banco de o
o processo para confratagcdo. . Thaind
empresa especializada dados dos sistemas:
. _ Vassoler
LR Ve (o] (o[ M-S para  implantacdo  do
Modernizagao .[:8 novo Portal da Ouvidoria R$ 32.000,00
Portal de Ouvidoria Luis
Pessoal,  telefone, Fernando
. ~ CGM' .
Definicdo de Layout e computador, Regiane
- _ . SEMSA, .
) . - padrées; Importacdo e planilha de dados e Pereira,
Realizar a implantacdo | | B 2°semestre2021 . CGM SEMAD,
insercdo de dados no portal; e-mail, banco de Brenda
L . SEMPLA,
Realizacdo de testes dado dos sistemas Tavares e
SEMSU
FalaBr Thaind&
Vassoler




5.3- Aprimorar a
Acountability e

fomentar o controle

social

Controladoria

Realizacdo de eventos

Realizar no periodo de

PREFEITURA

RACRU

de Treinamento el ~ . i
) _ implantacdo e pelo menos Espaco fisico com Luis
divulgacéo da ) Todas as
uma vez a cada ano, equipamento de . Fernando
ferramenta e-SIC para os ) o o Unidades )
) o considerando a rotatividade | 2°semestre2021 multimidia para - CGM Regiane e
servidores municipais de _ Gestoras
de pessoal, bem como, a apresentagdo  do Brenda
Aracruz  que  atuam| - . . i da PMA
) divulgacdo das melhorias do sistema e slides; Tavares
como interlocutores do |
. Sistema.
Sistema
Pessoal,  telefone, Luis
Elaborar material Institucional
) ) _ ) _ . computador, Fernando e
Realizar divulgacdo para divulgacdo do (Portfdlio, | 2°semestre2021 . - CGM CGM o
i o planilha de dados e Thaind
video institucional, Folder)
e-mail. Vassoler
Elaboracdo de
material virtual para
disponibilizacdo no
site da PMA; Luis
Promover a capacitacdo Elaboracdo de Fernando,
) Estabelecer cronograma de _ .
dos meios de controle L L material  impresso CGME Regiane
. L capacitacdo e realizagcdo das | 2°semestre2021 o A levantar CGM .
social e a realizacdo de o } para distribuicdo SECOM Pereira e
o o audiéncias publicas ) _
audiéncias publicas. aos cidaddos; Brenda
Espaco fisico para Tavares
realizacdo das
audiéncias publicas
etc.;
Realizacdo conjunta de Elaborag¢do e Lut
uis
~ eventos com a Ouvidoria impressdo de
Promover acdes de ) Fernando,
o Geral e com a CMG cartilha com .
confrole social junto aos L . _ CGME Regiane
. o (Correicdo), com o foco a| 2°%emestre2022 |informagdes  para A levantar CGM .
servidores municipais e a| R _ o SECOM Pereira e
- divulgacdo & populacdo e distribuicdo nos
populagdo de Aracruz. . . Brenda
aos servidores da LAl e e-SIC eventos; Servidores
i Tavares
do Municipio. da CGM para




5.4-Implantar canal de
comunicagdo com a
sociedade no ambito

das agoes de

correigdo.

5.5-Redlizar Avaliagoes

de Transparéncia

Controladoria

PREFEITURA

RACRU

realizacdo do
evento;
Criacdo e
) - editoracdo de
Realizar prestacdo de L . . N i
o Realizacdo das audiéncias livreto  simplificado Luis
contas  municipais  —| ) ~ _
_ publicas;  publicacdo de da prestagdo de CGME Fernando,
Prestagcdo de Contas . o o A levantar CGM o
noticia no portal institucional e | 2° semestre/2021 | contas municipal SECOM Thaind e
Aracruz - para G o o )
o nas redes socidis. para  distribuicdo. Adriana
sociedade civil. .
Criar QRcode para
baixar no celular
o ) Elaborar conteldo,
Criagdo de cartilhas e )
encaminhar para os setores Verba para
folders voltados para a| . _ ) _ A levantar CGM CGMe A definir
- afins para arte, diagramacgdo | 2° semestre/2022 | impressdo.
populacdo. SECOM
e impressdo.
Pesquisa mensal nos portais
Monitorar os Portais da R
o quanto & atuadlizacdo das | Readlizar uma vez
Transparéncia e|. _ .
. | informagdes em | por més,
Confroladoria quanto & . . Computador  com
cumprimentos LAl e LRF.|definindo  data
atualizagcdo das ) acesso - CGM CGM A definir
Elaboracdo de relatério | para R
informacoes em . . _ dinternet
. mensal  com  diagnostico | apresentacdo do
cumprimentos a LAl e . -
LRE resumido quanto a | relatdrio
atendimento da legislagdo
Monitorar as demandas | Acompanhamento didrio das
via e-SIC - Sistema de | demandas, prazos de resposta
_ Computador com .
Informagoes ao | conforme  fluxo (a  ser Regiane
. ~ Atividade acesso - CGM CGM .
Cidad&o, quanto ao | elaborado). Qualquer . . Pereira
continua. A internet

cumprimento dos prazos

de resposta e qualidade

monitoramento da demanda

deverd ser salvo na rede, tais




das

prestadas;

Controladoria

informacdes | como relatérios de entrada e

sagida  da demanda e

correspondéncias de e- mails.

A

PREFEITURA

RACRUZ

5.6- (Ce|lV e 18l Realizacdo de pesquisa

Avaliagoes [N de

Ovvidoria

monitoramento

Montagem de um
satisfacdo e | questiondrio no portal da

Ouvidoria

Semestral

Mdo de obra e
estrutura da SECOM.

Processo de
divulgacdo e -
realizagdo da
pesquisa via

Ouvidoria

CGM

CGME
SECOM

Regiane

Pereira




PREFEITURA

RACRUZ

Controladoria _& ;;,

ANEXO Ill- QUADRO DE
INDICADORES



Objetivo Especifico

Controladoria

Area

PREFEITURA

Quadro de Indicadores de Desempenho e Férmula de Cdlculo

1.BUSCAR A EXCELENCIA PROFISSIONAL

RACRUZ

Significado ou o que representa
cada Indicador

Realizar a reestruturacdo dos

Percentual de preenchimento dos cargos

Comissionados da CGM

Representa o esforco em manter um quadro

quadros de servidores (efetivos e 2021 2022 2023 2024 (N° de servidores da CGM/ n° . .
1.1 L . G1.1 . . adequado para melhoria do Sistema
em comissdo) da Controladoria- 80% 100% 100% 100% de vagas previstos em lei). o
. Municipal de Controle Interno.
Geral do Municipio de Aracruz. Ampliagdo do quadro efetivo de auditores
01 02 02 01
Modernizar e adequar a Percentual de Implementagao do Plano de _
) = ) _ (N° de agdes proposta no
infraestrutura  administrativa e Reestruturagdo da Infraestrutura . _
o R cronograma executadas / n° | Representa a qualidade na execugdo do
1.2 Tecnolégica para suporte as| G1.1 2021 2022 2023 2024 - . -
o de agdes proposta  no | planejamento das agoes
atividades de Confrole
. 50% 50% 100% 100% cronograma) * 100
Controladoria-Geral
Percentual de processos otimizados. (N° de processos ofimizados )
; Representa a busca pelo aprimoramento
Implementar uma cultura de 2021 2022 2023 2024 /NUmero total de processos .
1.3 _ G3 dos processos de trabalho desenvolvidos
gestdo de processos. de tfrabalho a serem
- 30% 60% 80% pela CGM.
mapeados) *100
Quantidade de parcerias estratégicas firmadas. Representa o esforco para o fortalecimento
Aprimorar as agoes de 2021 2022 2023 2024 . darede de controle, o compartihamento de
R N° absoluto de parcerias 3 ) R
1.4 prevencdo e combate a| G4 . d boas praticas, o intercdmbio de informacdes
irmadas
corrupcdo 1 1 2 2 e a continuidade e expansdo de projetos e
programas.
indice de capacitacdo de servidores NUmero de servidores da I ~
Aprimorar as acdes de CGM Ve receberam Representa o esforco em viabilizar as agdes
P Y x . ¢ 2021 2022 2023 2024 . <:1 , de capacitacdes dos servidores da CGM na
1.5 capacitacdo e freinamento para| G3 capacitagdo/Numero  total , .
. . busca confinua pelo aprimoramento
os servidores da CGM. 05 06 07 08 de servidores do CGM no orofissional

Objetivo Especifico

momento da medicdo

Quadro de Indicadores de Desempenho e Férmula de Cdlculo

Significado ou o que representa




Controladoria

PREFEITURA

RACRUZ

cada Indicador

2-DESENVOLVER A INFRAESTRUTURA E A GOVERNANCA CORPORATIVA.

N° de metodologias/instrumentos de trabalho identificados.

Representa o esforco em se

N° de | levantar novas metodologia e
Implementar,  desenvolver e 2021 2022 2023 2024 L .
) ) metodologias/instrument | instrumento de frabalho que
2.1 consolidar novas metodologias| G3 o o
. 0os de frabalho | possibilitem a modernizacdo do
e/ou instrumentos de trabalho. ) N
1 2 3 4 levantadas Sistema  Municipal de Confrole
Inferno.
= . (N° de acdes proposta )
o . . Percentual de execugdo do Plano Anual de Auditoria. Representa a qualidade na
Institucionalizar os instrumentos de no cronograma _ .
o 2021 2022 2023 2024 execucdo do planejomento das
22 governanca na auditoria, com | G2 executadas / n° de _ o
o o _ acdes da Auditoria Geral do
foco na eficiéncia e efetividade. acoes proposta no
90% 90% 90% 90% Municipio.
cronograma) * 100
) } o Indice de apuracGo de denincias (Total de denUncias|Representa a atuagcdo na
23 Ampliar as acoes de Auditoria de 2 g / totdl d _ d dentnci
. apuradas ota e | apuracdo as enuncias
desempenho e operacional 2021 2022 2023 2024 o )
denuncias) *100 recebidas.
- 50% 75% 100%
Implantar  sistema ofimizado indice de implantacdo de rotinas de trabalho virtualizadas (N de rofinas  de Represenfa o  quadlidade na
utilizando Tecnologia da ) ) execucdo de implantacdo de
, N 2021 2022 2023 2024 | trabalho virtualizadas/ N°| .
24 Informac¢do, para racionalizar, G3 rotinas de frabalho virtualizadas
de rofinas de trabalhos
aperfeigoar e dar celeridade aos na Controladoria  Geral do
) - 50% 100% 100% levantadas) *100 .
processos e rotinas de trabalho. Municipio
. B Percentual de processos de monitorados (N° de processos e |Representa o esforco da CGM
Implementar Rotina de Prestacdo ,
obrigacoes Legais| em promover a andlise e o
25 de Confas Anual e Mensal e G3 lsadas/ N° fotal d h ; g
. analisadas/ N° total de | acompanhamento mensal das
Monitoramento de Obrigacdes 2021 2022 2023 2024
L . processos e obrigagdes | Contas e Obrigacdes Legais do
egais
50% 70% 90% 100% Legais mapeadas) *100 | Municipio.




Controladoria

poal NV oA

A

PREFEITURA

RACRUZ

NUmero de agdes de prevengdo e controle efetivadas

Representa o esforco em se

levantar novas metodologias e

Incrementar atividades de instrumento de trabalho que
2021 2022 2023 2024 NUmero de acdes d
2.6 confrole preventivo e afividades| G1.3 ) possibilitem acdes orientadoras
implantadas
de ag¢do orientadora. aos gestores das secretarias,
* 75% 90% 100% autarquias e orgdos do Poder
Executivo Municipal
. . . indice de atendimento das demandas estratégicas. Representa o esforco da CGM
Dar apoio para a implantacdo (Total de demandas
_ o o o ) em promover 0S Processos
das agoes estratégicas no @&mbito estratégicas atendidas / .
27 . Gl 2021 2022 2023 2024 necessarios para a
da  Controladoria-Geral  do total de demandas | _ _
o . implementacdo  das  agdes
Municipio recebidas) *100 o
40 60 85 95 estratégicas.
Implantagcdo da Rede indice de execugdo do Projeto REDECON
Descentralizada de  Controle
(REDECON), que serd responsavel 2021 2022 2023 2024 ~
- (Total de acgoes
pela condugdo dos . .
) - _ estabelecidas Representa a quadlidade na
procedimentos de verificacdo, - .
28 _ Gl executadas/Total de | execucdo do planejomento do
execucdo, acompanhamento e _ ) )
~ _ acdes estabelecidas) * | projeto
controle de acdes de gestdo
- 100% 100% 100% 100
administrativa-financeira nas
secretarias, autarquias e érgdos
municipais.
i = Representa a qualidade na
Atuar em consondncia com os Percentual de ofimizacdo de Recursos da CGM.
. . Orgcamento execucdo do planejamento e
instrumentos de planejamento do L .
2.9 L o G1 2021 2022 2023 2024 executado/Orcamento | agdes estratégicas da CGM,
Municipio, quais sejam: PPA, LDO . L .
LOA Atualizado CGM) *100 viabilizando seus projetos de
e .
80% 100% 100% 100% modernizacdo e reestruturacdo.




Criagdo Corregedoria Municipal,

desenvolvendo acoes

Controladoria

A

PREFEITURA

RACRUZ

indice de implantacdo de acdes de correicdo no municipio.

(Total de agoes

estabelecidas

Representa a qualidade na

. . . execucdo do planejamento do
2.10 | preventivas, rotinas e instrumentos | G4 2021 2022 2023 2024 executadas / Total de . )
- . projeto da Corregedoria Geral do
de governanga para agoes estabelecidas) *
25 50 75 100 Municipio.
Corregedoria. 100
Aprimorar os instrumentos de indice de execucdo do Projeto Ouvidoria (Total de acoes | Representa  a qualidade na
gestdo para atuagcdo da estabelecidas execucdo do planejamento do
2.11 | Ouvidoria. Gl1.4 2021 2022 2023 2024 executadas/ Total de | projeto.
agdes estabelecidas) *
80% 100% - -

100




Objetivo Especifico

PREFEITURA

RACRUZ

3-DESENVOLVER AS PARCERIAS INSTITUCIONAIS E ATUAGAO EM REDE.

Significado ou o que

representa

Indicador

Institucionalizar as acodes

da

- indice conhecimento dos usudrios do Portal da Prefeitura de Aracruz

quanto ao papel da Controladoria-Geral do Municipio (Pesquisa de

Representa o nivel de

conhecimento dos usudrios do

) . opinido). (Total de respostas positivas / | Portal da Prefeitura de Aracruz
3.1 Controladoria  ampliondo a sua| Gl Total d 1as) * 100 ‘ | d
otal de respostas uanto ao ape a
visibilidade. 2021 2022 2023 2024 P q | pap
Confroladoria Geral do
- 40% 60% 80% Municipio.
- Total de acdes realizadas com instituicdes parceiras. Representa o esforco na busca
3.2 Ampliar a atuagcdo em rede. G1 2021 2022 2023 2024 | NUmero absoluto pela ampliacdo da rede de
parceiros institucionais.
1 2 3 4
- Percentual de demandas do controle externo atendidas no prazo. Representa a tempestividade no
. (N° de demandas .
Atender tempestivamente  as _ atendimento das demandas
33 G3 2021 2022 2023 2024 | respondidas no prazo / n° de ) L
demandas do controle externo. encaminhadas pelos érgdos de
demandas) * 100
85% 90% 95% 98% controle externo.
- NUmero de acdes realizadas com participacdo de instituicoes
; Representa o esforco na busca
Promover integracdo/intercé@mbio parceiras. NUmero de acoes L
3.4 . G4 . pela ampliacdo da rede de
com outras corregedorias. 2021 2022 2023 2024 | realizados. o
parceiros institucionais.
1 1 1 1
- NUmero de acdes de divulgacdo junto aos érgdos internos. o Representa o esforco para
Estrut de d N o d (Total de orgdos internos que idacs d Ouvidori
struturar a rede de atuagdo da consolidagdo a uvidoria
3.5 L Gl.4 2021 2022 2023 2024 | 1o ceperdo acgodes / total de L
Ouvidoria Geral do Aracruz. o Geral do Municipio junto aos
2 2 2 5 | 6rgdos internos) * 100

6rgdos internos.




Controladoria

*".‘A_ 2

]
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PREFEITURA

RACRUZ

- NUmero de acdes realizados com instituicdes externas parceiras.

2021

2022

2023

2024

1

2

2

2

N° de parceiros previstas/ N°

de parceiros realizados

Representa o esforco para
consolidacdo da  Ouvidoria
Geral do Municipio junto aos

orgdos externos.




N° Obijetivo Especifico

Controladoria

PREFEITURA

RACRUZ

Quadro de Indicadores de Desempenho e Férmula de Cdlculo

Significado ou o que representa

cada Indicador

4-Desenvolvimento de Mecanismos de Integridade Administrativa e Governamental

Criacdo e instfituicdo do

Percentual de agoes implementadas.

Sistema de Infegridade 2021 2022 2023 2024
da PMA, para -Normas,
recebimento, apuragdo procedimento | Minimizar a suscetibilidade a
de desvios, aplicacdo de S e fluxos | corrupcdo por meio de
4.1 | medidas disciplinares, G4 criados. mecanismos para a
bem como do - 50% 100% 100% - Sistema de | implementacdo de um sistema
monitoramento das Integridade de integridade de alto nivel.
medidas de integridade Instituido.
e reporte a alta
administracdo.
Percentual de agoes implementadas. Representa o esforco na
Regulamentacdo de 2021 2022 2023 2024 conscientizagcdo dos servidores
conduta étfica para os o e a coibicdo das acdes de
Cddigo de
4.2 | agentes publicos e da G4 i i desvio de conduta,
ética Instituido
alta administracdo 50% 100% - - improbidade administrativa,
municipal. corrupgdo e a malversagdo do
recurso publico.
Criagcdo da Corregedoria Percentual de agoes Implementadas
Municipal, para 2021 2022 2023 2024 Representa a tempestividade
Corregedoria
apuracdo e na apuracdo dos Processos
4.3 . B G4 Municipal o . L
responsabilizacdo de - 100% - - i Administrativos Disciplinares e
Instituida
agentes/servidores Sindicéncias.
publicos e privados (Lei 2021 2022 2023 2024




wTalalare
| — PREFEITURA
Controladoria S, SRR ACRUZ
12.846/13 - integridade
. 80% 80% 85% 85%

empresarial).

4.4 Implantar Percentual de agées implementadas

mecanismos e acdes 2021 2022 2023 2024 [(n° de acdes

i i fi executadas/n®

com vistas a diagnosficar ~ Minimizar a suscetibilidade &
4.4 |suscetibilidade a G4 de acoes comupedo

corrupgdo e desenvolver 80% 80% 85% 85% planejadas] X ’

sistemas institucionais de

prevencdo.

100




PREFEITURA

RACRUZ

5-PROMOVER A TRANSPARENCIA, CIDADANIA, A PARTICIPACAO E O CONTROLE SOCIAL.

Significado ou o que

Representa cada Indicador

Implantacdo e

indice de execucdo de Implantacdo dos Portais de Transparéncia Municipais

(Total de acgodes

estabelecidas

Adequacdo do Portal de 2021 2022 2023 2024 Representa a qualidade na
o ) executadas / _ )
5.1 | Transparéncia e dos portais Gl.4 execucdo do planejamento do
cingis de Said Total de agdes oo de implantaca
municipais de Saude e projeto de implantagdo.
. 100% 100% 100% 100% estabelecidas)  *
Covid.
100
indice de execucdo da adaptacdo e modemizacdo do Portal de Ouvidoria | (Total de  acdes
- estabelecidas )
Adaptacdo e 2021 2022 2023 2024 Representa a qualidade na
o executadas / _ )
5.2 | Modernizacdo do Portal de Gl.4 _ execucdo do planejamento do
S Total de agdes . . -
Ouvidoria . projeto de implantacdo.
100% 100% 100% 100% estabelecidas) *
100
- Total de agdes de controle social junto aos servidores municipais € a N° de
populacdo de Aracruz realizadas anualmente. capacitacoes
A Representa o esforco na busca
externas e
2021 2022 2023 2024 o pela capacitacdo e ampliacdo
audiéncias
o do controle social.
Aprimorar a Acountability 0 1 2 2 publicas
53| e fomentar o controle Gl1.4 realizadas
social Realizar prestacdo de contas municipais — Prestacdo de Contas Aracruz — para | NUmero de | Representa o esforco da
a sociedade civil. Prestacdes de | Administracdo PuUblica prestar
2021 2022 2023 2024 Contas contas na forma da lei, dar
divulgadas a | fransparéncia aos atos de
1 1 1 1
sociedade. gestdo.
54 Implantar canal de Gla Implementacdo acdes de divulgacdo da Corregedoria- Geral na sociedade. | NUmero de agdes | Representa o esforco  na
' comunicagdo com A ' 2021 2022 2023 2024 realizadas. divulgacdo das acdes da




Controladoria

. ARACRUZ

sociedade no dmbito das 0 : 5 5 Corregedoria junto a
acgoes da corregedoria. sociedade.
indice de satisfagdo do cidaddo em relagdo ao Portal de Transparéncia Medir a satisfagdo do cidaddo
. L 2021 2022 2023 2024 ) em relagdo a
Realizar Avaliacdes de Pesquisa
55 G2 consulta/utilizacdo do Portal de
Transparéncia i Eletrénica . )
Regular Bom Bom Ofimo Transparéncia, por meio de
pesquisa eletrénica
indice de satisfagdo do cidaddo com os servigcos de ouvidoria Mede a satisfacdo do cidaddo
2021 2022 2023 2024 com o servico de ouvidoria, por
Realizar Avaliacdes de Pesquisa ) ) L
5.4 G2 meio de pesquisa eletrénica a
Ouvidoria , Eletrénica ) )
Regular Bom Bom Otimo ser respondida ao final do

atendimento.
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Av. Morobd, 20, Bairro Morobd, Aracruz/ES CEP: 29192-733
Telefone: (27) 3270-7010/3270-7011
E-mail: controladoria@aracruz.es.gov.br

http://www.pma.es.gov.br/orgaos/controladoria-geral-do-munic



